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沟通从心开始
幼儿园的工作离不开家长的配合，需要家长的理解、信任和支持。而沟通是做好家园工作的
第一步，教师如何与家长沟通、交流无疑是一门很深的学问。在幼儿园整个育幼过程中，如
何进行有效的沟通是家长和园方都必须认真对待的课题。
那么，在家园共育的过程中，幼儿园应该采取怎样的沟通方式？在沟通时有哪些需要引起重
视的问题？有没有有效提升沟通效果的技巧呢？一起去听听马鞍山市尹琴名园长工作室的各
位园长有什么样的看法和建议。

特别点评
双向奔赴为育幼奠基
□马鞍山市向山镇中心幼儿园园长
  马鞍山市尹琴名园长工作室主持人  尹  琴

工作室的各位园长从各自管理工作的切身感受，阐述了家园共育的重要性，分享了实施共育
的良好经验。共育好是静心教育的前提，是做好教育的保障，是一个双向奔赴的过程，是大
家的共同体验。
有人说，学校和家庭是教育的“两只手”，缺少哪一只，都将孤掌难鸣。向山镇中心幼儿园
是全国家园共育示范园，在共育方面有了一些经验做法，如，建立“专家课堂”——每届新
生家长的第一课；做到“一个不能少的活动”——共育工作落实到在园的每一名幼儿；促进
“高质量陪伴”——落实校内和校外的每一天；紧抓“家委会”“伙委会”——共建家庭教
育的骨干队伍；每年评出“优秀家长”——在评选中营造争当优秀的氛围等。家园共育特色
做法：网络管理“成体系”，大小舞台“同展示”，亲子阅读“日打卡”，亲子旅游“绘故
事”等等。
与此同时，园所还建立了“幼儿园、教师、家长为幼儿发展共同体”“集体活动必考虑家长
参加”等共育理念，推出了《疫情下封闭式校园管理新家园沟通制度》，践行了“打通家园
沟通最后一米线”，落实了“我为家长办实事”等，实施一系列行之有效的共育措施。
年初正式实施的《中华人民共和国家庭教育促进法》，明确了家长进行家庭教育的责任与义
务。在学前教育快速发展时期，我们都要紧抓重点，主动作为、积极推动、结成伙伴，联动
前行，为育幼奠基。

新教师回答家长问题的“武林秘籍”
□当涂县教育局教研室  吴传云
作为幼儿园教师，回答家长问题的同时不能忽略了提问的人，因为我们回答问题的最终目
的，并不止于解答问题，更要关心人多于关心事。每个人的表达能力参差不齐，同一个问题
表现的背后可能有多种原因，我们首先要澄清问题，了解了真正的原因之后，再有针对性地
回答。
第一步，要进入倾听的状态
当家长提问时，我们应当放下手头的事情，排除干扰，进入专注倾听的状态，可以通过上身
前倾、点头、眼神交流等非语言的方式表达积极交流的意愿，也可以通过简单的语言表示关
注和跟进。如果当时的情境中不方便回答，最好礼貌地说明原因，另约答疑时间。
第二步，与家长共情
对家长的处境表示理解，目的在于让家长感受到被理解和接纳，一方面让家长直接体验到“
共情”的力量，另一方面也有利于建立与幼儿家长的关系，让其更容易接受后面的回答和建
议。
第三步，提出解决方法
1.通俗而具体。最好举例示范幼儿家长回应的原话，即：“例如妈妈可以对宝宝说……”
2.可行性强。不要太复杂，确保这些方法对家长来说是容易实现的。
3.同时考虑短期和长期两个角度。尽量给出两类解决方法，一是在问题发生的当下可以使用
的方法；二是从长远的家庭教育提出建议。
另外需要注意的是，当家长提出的问题超出自己的知识和能力范围时，不要盲目作答。
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缓解焦虑 获取信任
□马鞍山市荣博幼儿园园长  李红花
刚迎接一波小班宝宝入园，也遇到了形形色色的家长，对孩子入园存在很多顾虑和焦虑是他
们的共性，此时，园方以及教师如何和家长沟通缓解家长焦虑，进而获得家长信任尤为重
要。
首先，园方要通过家长会、参观幼儿园等形式向家长介绍幼儿园，介绍幼儿园环境、教育理
念、师资力量等，搜集家长关心的问题，在幼儿园层面做个解答，获得家长的认可。
其次，班级教师要做好家访活动，了解幼儿情况、家庭情况，建立幼儿个人档案。
再次，在平常的带班过程中教师要及时分享幼儿游戏、生活的动态，让家长每天能看到孩子
在园的动态。
遇到问题，教师在和家长沟通时，要认真倾听家长的需求，沟通态度要热情、谦和、诚恳，
当遇到家长理念错误时，教师切不可全盘否定，要注意语言艺术，以自己的专业转变家长的
错误观念。同时家长也要把教师当朋友，不要一味指责猜疑教师，学会换位思考，将心比
心，理解教师的工作。
有效的家园沟通是助力幼儿健康成长的催化剂，教师和家长之间要建立平等、和谐、信任、
支持的伙伴关系，共同创造爱的氛围，形成家园合力，促进家园共育。

通力合作 实现有效沟通
□马鞍山市蓝天第一幼儿园副园长  谢莉莉
家园共育是一个双方合作的过程，如何进行有效的沟通是重中之重的问题，我认为可以从两
个方面来进行。
家长方面。园方和教师要善于引导家长，也可以请家长做一做，如：亲子活动、一日体验
等，同时还要培养家长，请家长学一学，如：专家讲座、家长学校等。通过这些活动，让家
长了解幼儿园、了解教师，从而取得家长的信任与支持。不仅让家长们深深地明白家庭教育
在孩子成长中的重要作用，而且让家长感受到家庭成员之间合作以及家园之间合作的重要
性，更需深入地认识到要用科学的理念来教育孩子。
教师方面。教师要对每个幼儿了如指掌，因材施教；学会调频沟通，与家长共情；学会分析
家长，不同的家长用不同的沟通技巧；和家长成为朋友，这样任何工作的开展都将事半功
倍。如：与家长沟通采用“汉堡包”式的说话方式，先说孩子的优点；再提出孩子不足的地
方，分析孩子的问题产生的原因，商谈解决问题的方法；最后表达对孩子的鼓励与期待。这
样家长容易接受，也愿意配合教师帮助孩子改正缺点与错误，达到更好的家园共育效果。
沟通是连通人与人之间的一座桥梁，是解决问题的前提和基础。只有有效地沟通，才能够化
解矛盾、解除误会，增进关系和谐，提高工作效率，增强团队凝聚力，使我们的家园共育工
作越来越有成效。

永葆爱心、真心和诚心
□马鞍山红东家园幼儿园园长  姚  洁
从教近三十年，担任园长也近十五年，家园共育问题一直是幼儿园工作的关键。我感触最深
的是，与家长沟通一定要永葆爱心、真心和诚心。
爱心，是每一位幼师都应具备的。母爱是一种发自内心的爱，是无私的。有了这种胜似母子
之情的感情，还有什么事是不能做到的呢？
真心。幼儿园教师不仅要有高尚的“师德”，也要有真诚的“爱”，而且要有一颗金子般的
“真心”，只有这样才能触动幼儿的心弦，让幼儿把这里当作自己的家。
诚心，这一点是至关重要的。当家长将自己的孩子送到幼儿园的那一刻，从园长到教师，以
至于幼儿园的每一位职工都应让家长看到我们的诚心——我们正张开双臂，热情地迎接着他
们的宝贝！同时，更应该让家长看到我们的工作细节，看到我们的专业性，才能让家长们安
心和放心。
其次，互相理解是家园共育的桥梁。有了爱心、真心与诚心，家园自然而然就建立了信任和
理解。家长理解园方的任何一个行为，并能积极配合园方的各项工作。有了这样的信任与理
解，家园共育自然又往前大大地迈进一步。
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第三，沟通与指导。一所幼儿园，两三百名幼儿背后是两三百个家庭、六七百位家长，说不
发生任何事是不可能的。园方要多为家长着想，遇事换位思考，多与家长沟通，多与家长谈
谈育儿方法，把科学的育儿经验传授给家长，很多事情便会大事化小、小事化了。
家园共育是一项长期的工作，如果家园双方本着平等、尊重和信任的原则，善于运用沟通和
交流，那么我们的孩子一定会在大家共同努力下健康快乐，茁壮成长！

家园共育 静待花开
□马鞍山师范高等专科学校学前教育学院副院长  黄夕梅
在幼儿的成长过程中，家长和幼儿园都扮演了至关重要的角色，因此，我们认为家长与幼儿
园合作对幼儿进行教育是幼儿全面发展必不可少的条件之一，而家长与幼儿园共同完成对学
前儿童的教育就是家园共育。
首先，家园共育能够为幼儿提供更多教育资源，家园共育的过程中，不同社会职业的家长能
够为幼儿提供丰富多样的社会资源。其次，家园共育能够增进幼儿教师对幼儿的了解，教师
了解得更加深入，就能够“对症下药”，用适合幼儿的方式对幼儿进行针对性教育。最后，
家园共育能够调动家长参与幼儿园教育的主动性。如幼儿园开展的家长开放日或亲子运动
会，家长在参与幼儿园教育活动的过程中获得“主人翁”意识，在与幼儿合作处理问题的过
程中获得更多的正向回馈，从而调动家长参与幼儿园教育的积极性和主动性，有助于家园共
育促进幼儿全面发展。
从园方角度来看，幼儿园要主动与家长进行定期交流沟通，要尊重家长，获得家长信任；其
次要充分利用家长资源；最后要保持家园共育过程中的动态联系，随时调整合作计划，实现
家园互动合作共育。从家长角度来看，家长要积极配合幼儿园的教育活动，首先要与主班教
师交流探讨幼儿的特点；其次要明确亲子活动的重要性，在幼儿园教育之余利用亲子活动帮
助幼儿巩固知识、发展社会性，最后要用发展的眼光看待幼儿教育，实现动态、可持续的家
园共育，静待花开。

用“真诚”处理幼儿受伤事件
□当涂县黄池中心幼儿园园长  汪芳萍
当幼儿在园不小心受伤后，如何与家长沟通？
安全是家长最重视的事情，对于一些小伤小痛，只要教师处理得当，家长是能够谅解的。但
是如果教师不重视，说不明白，为自己推脱责任，这就容易引起家长极大的反感，直接导致
丧失对教师的信任。
案例：户外活动时间，中班幼儿在玩跨栏，阳阳连续跨了几次后被跨栏绊倒，磕到了嘴巴，
牙齿咬到了嘴唇，血流了出来。教师赶忙跑过来扶起阳阳，并及时进行了简单的处理。放
学，家长看到孩子嘴唇有些微肿询问怎么回事，教师说：“这孩子玩跨栏时跑得太快，不小
心被绊倒了，只是磕破了点皮。”家长一愣，接着问：“那他有没有哭啊？有没有流血？”
“哭了一下，很快就不哭了，只流了一点点血。”家长领着孩子离开后碰到了同班辰辰，辰
辰大声说：“阳阳奶奶，阳阳跨栏时受伤流了血，还哭了呢。”家长一听急了，忙问孩子是
否流了很多血。得到肯定回复后，第二天，家长把电话打到园长那里，告了老师一状。
幼儿户外活动摔倒受了一点小伤，本来是一件很小的事，幼儿园里这样的情况时有发生，大
部分家长也是通情达理的，但是这位家长为什么会这么生气？我认为原因有以下几点：
1.教师没有及时、主动告知家长孩子受伤的事情，而是家长发现后被动解释。
2.家长认为教师隐瞒了孩子伤情，不重视孩子受伤。其实，幼儿是无法正确估计受伤程度
的，上例中辰辰的话也不完全正确，但教师没有主动解释，就容易让家长信以为真。
3.教师推卸责任，认为幼儿受伤是其跑得太快造成的，没有向家长表示歉意。
那当意外发生时，怎样做才能得到家长谅解呢？首先要及时发现幼儿的伤情并进行处理；其
次要第一时间联系家长，主动告知详细情况，等孩子回家后家长发现再来质问你，工作就非
常被动了；另外要积极承担责任，真诚地向家长道歉，并吸取教训，拿出预防此类事情再次
发生的措施并告知家长，取得家长配合。
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